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Die in diesem Konzept verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich immer auf
weibliche, mannliche und nonbinare Personen. Gendergerechte Bezeichnungen werden
fallweise verwendet, auf eine Doppelnennung wird jedoch zugunsten einer besseren
Lesbarkeit verzichtet.
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1 Einleitung

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Gewalt begegnet uns tagtaglich. Gewaltpravention begegnet uns nicht jeden Tag.
Muss sie auch nicht — sie muss nicht im Vordergrund prasent sein, Hauptsache ist,
sie ist dennoch da und allgegenwartig.

Gegenseitige Wertschatzung und Respekt sollten zu unserem Tagewerk gehoren,
doch auch in unserem Arbeitsalltag kommt es vor, dass Wertschatzung und Respekt
fehlen und in der Folge vielfaltige Arten von Gewalt auftreten. Dabei sind die
Erscheinungsformen ebenso vielfaltig wie die Grinde und die Blickwinkel.

Der Schutz der uns anvertrauten — und der uns vertrauenden — Personen vor Gewalt
ist dabei nicht nur gesetzlicher Auftrag, sondern war und ist Ausdruck unserer DRK-
Grundsatze.

2 Ziel des Gewaltschutzkonzeptes

« Aggressionen und Gewalt sind im gesellschaftlichen Kontext mitunter
allgegenwartig und gleichwohl ein Bestandteil des taglichen Lebens. Das Ziel
des Gewaltschutzkonzepts ist es, gebundelte Mal3hahmen zur Pravention und
Intervention jeglicher Form von Gewaltausibung verbindlich und transparent
zu regeln. Das Gewaltschutzkonzept fur den DRK Fahrdienst zielt daher
darauf ab:

« Gewalthandlungen zu vermeiden — und dies sowohl bezogen auf die
Menschen, die im Fahrdienst tatig sind, als auch auf diejenigen, die die
Leistungen des DRK Fahrdienstes in Anspruch nehmen.

« Gewaltschutz institutionell zu verankern — unter Bericksichtigung der
besonderen Bedurfnisse vulnerabler Gruppen und soziokultureller
Diversitatsaspekte.

« bei akuten Gewaltsituationen oder Verdachtsfallen Handlungssicherheit zu
gewahrleisten.

Das vorliegende Gewaltpraventionskonzept soll alle Menschen, die in unserem
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Fahrdienst arbeiten sowie ggf. auch Fahrgaste, fur das Thema Gewalt sensibilisieren.
Es soll aufklaren, damit wir die uns anvertrauten Personen und uns selbst vor Gewalt
schitzen konnen und uns Handlungssicherheit geben, wenn wir mit Gewalt

konfrontiert werden.

Dieses Konzept und die damit verbundenen Aktionen sollen dazu beitragen, dass wir
respektvoll und wertschatzend miteinander umgehen, denn wenn wir einander
vertrauen, hat Gewalt keinen Raum und Aggressionen konnen in konstruktive
Bahnen gelenkt werden.

3 Haltung und Verstandnis des DRK zum
Gewaltschutz

Das DRK, das sich in seinem obersten Grundsatz der Menschlichkeit dazu verpflichtet
hat, Leiden zu verhuten und der Menschenwirde Achtung zu verschaffen sowie
explizit fur eine Kultur der Gewaltlosigkeit und des Friedens eintritt, ist deshalb in
besonderer Weise dazu aufgerufen und verpflichtet, Mitarbeitende und Fahrgaste vor
jeglicher Form der Gewalt und Art der Grenzverletzung zu schutzen.

Dazu bedarf es fachlich und menschlich qualifizierte Mitarbeitende, die in
gegenseitigem Vertrauen aufeinander ihren Auftrag erfullen. Gewaltschutz ist damit
auch eine Verpflichtung des DRK gegenlber seinen Mitarbeitenden, die es ebenfalls
zu schiitzen gilt, z.B. vor eventuellen Ubergriffen durch Fahrgaste. Denn
Vorkommnisse von Gewalt erzeugen gro3e Unsicherheit, ebenso wie deren
Konsequenzen oder Beschuldigungen von existenzieller Natur sind.

4 Definitionen und Begriffsbestimmungen

4.1 Formen von Gewalt

Gewalt kann viele Formen annehmen und subjektiv verschieden empfunden werden.
Dennoch sollte ein klares und einheitliches Verstandnis der Begrifflichkeiten
innerhalb des Fahrdienstes darlber bestehen, was Gewalt ist und welche Formen es
gibt.

Die Einschatzung, ob es sich bei einer Situation um eine Grenzverletzung oder eine
Gewalthandlung im Sinne eines Ubergriffs oder gar um strafrechtlich relevantes
Verhalten handelt, ist deshalb oft die erste schwierige Herausforderung fir die
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beteiligten Personen.

Um Gewaltereignisse gar nicht entstehen zu lassen, aber auch, um bei einer
tatsachlich stattgefundenen Gewalttat eine entsprechende Einordnung vornehmen
und auf das Ereignis angemessen und fachgerecht reagieren zu kénnen, sollen hier
Formen und Auswirkungen von Gewalt moglichst genau voneinander abgegrenzt
werden.

Die Wissenschaft unterscheidet prinzipiell zwischen personeller Gewalt, die direkt
von Menschen ausgelbt wird, und struktureller Gewalt, die von den
gesellschaftlichen Bedingungen, unter denen Menschen leben, ausgeht.

4.1.1 Personelle Gewalt
Personelle Gewalt geht von Tatern aus und auldert sich in physischer Gewalt und
psychischer Gewalt.

4.1.1.1 Physische bzw. korperliche Gewalt

Physische (kdrperliche) Gewalt umfasst alle Formen von Misshandlungen:
Beispiele: Schlagen, schilitteln, stolRen, treten. Boxen, mit Gegenstédnden werfen, an
den Haaren ziehen, mit den Féusten oder Gegensténden priigeln, mit dem Kopf gegen
die Wand schlagen, an der Kleidung zerren, das Verweigern von Hilfe beim Essen oder
in der Pflege.

Korperliche Gewalt hinterlasst immer auch Schaden an der Seele und bedeutet
immer auch mehr als nur eine Grenzverletzung.

4.1.1.2 Psychische bzw. seelische Gewalt

Psychische Gewalt ist eine Form von Gewalt, die ohne Schlage auskommt. Psychische
Gewalt kann in verschiedenen Facetten und mit unterschiedlichen Verhaltensweisen
und Strategien verubt werden. Im Zentrum steht immer, das Opfer zu schwachen, es
aus dem Gleichgewicht zu bringen und zu verunsichern.

Hierzu gehoren aktive Handlungen wie Beschimpfen, Drohen, Beleidigen, Auslachen
oder BloBstellen sowie passive Handlungen, wie Ignorieren oder Vorenthalten von
emotionaler Zuwendung und Freundlichkeit. Die Manipulation von Verhaltensweisen
oder Gefiihlen, wie z.B. das Einreden von Schuldgefiihlen, z&hlt ebenfalls dazu.
Ebenso gelten Diskriminieren, Mobbing und Stalking als psychische Gewalt.
Angstmachen und jemanden zu etwas zwingen, das sie/er nicht méchte (Nétigung
oder Erpressung), sind sehr hdufige Erscheinungsformen psychischer Gewalt.
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Psychische Gewalt kann auch unbewusst, z.B. aus Unkenntnis Uber vorhandene
Angste oder aus Mangel an Feingefiihl ausgelibt werden. Daher ist psychische
Gewalt eine der haufigsten Grenzverletzungen. Da psychische Gewalt auRerdem
sehr subtil ausgelbt werden kann, ist sie selbst fur Betroffene manchmal schwer zu
entdecken und auch ihre Folgen bleiben oft lange unbemerkt.

4.1.2 Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt umfasst alle sexuellen Handlungen, die einem anderen
Menschen aufgedrangt oder aufgezwungen werden. Sie ist ein Akt der Aggression
und des Machtmissbrauchs, nicht das Resultat unkontrollierbarer sexueller Triebe.

Tater*innen missachten bewusst fachliche Standards und gesellschaftliche Normen,
nutzen intransparente Strukturen, vertrauliche Beziehungen, Abhangigkeits- und
Machtverhaltnisse gezielt aus und ignorieren die Widerstande von Betroffenen zur
Befriedigung ihrer eigenen Bedurfnisse.

Grenzverletzungen kénnen Ausdruck von gezielter Vorbereitung von sexualisierter
Gewalt sein (Taterstrategie). Sich langsam steigernde Grenzverletzungen kénnen
unter Umstanden Testhandlungen von Tater*innen sein, um herauszufinden, ob das
grenzverletzende Verhalten im Umfeld bemerkt und angesprochen wird.

Sexualisierte Gewalt reicht von der sexuellen Belastigung oder Vergewaltigung
erwachsener Frauen und Manner und geht bis zum sexuellen Missbrauch von
Kindern.

Dazu gehoren:

« Ungewolltes Beruhren, Kuissen oder Auf-den-Schol3-Nehmen, lange
Umarmungen

« Vermeintlich harmlose Beruhrungen, z. B. an Schulter oder Arm

« Sexuelles Belastigen und Bedrangen

« Sexualisierte Sprache /sexistische Sprache

« Drangen oder Erzwingen von Geschlechtsverkehr oder sexuellen Handlungen

« Drangen oder Zwingen zum Anschauen von oder Mitwirken in pornografischen
Handlungen in Fotografie, Film oder Internetchat

« Drohungen fur den Fall, dass sich das Opfer nicht auf sexuelle Handlungen
einlasst

Diese Form von Gewalt ist immer auch eine psychische Gewalt, da es in erster Linie
um die Austibung von Macht und nicht um die Befriedigung sexueller Triebe geht.
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Als sexueller Missbrauch widerstandsunfahiger Personen gelten sexuelle
Handlungen mit  Minderjahrigen  oder mit besonders  gefahrdeten,
widerstandsunfahigen Erwachsenen. Gemeint sind Menschen in speziellen
Behandlungs- und Betreuungsverhaltnissen oder hilfsbedurftige Personen. Wenn
Menschen nicht in der Lage sind, sexuell selbstbestimmte Entscheidungen zu treffen,
oder wenn davon ausgegangen werden muss, dass auch ein augenscheinliches
Einvernehmen nicht von gleichberechtigten Personen unter legitimen Bedingungen
getroffen wurde, dann fallt dies unter den Tatbestand des sexuellen Missbrauchs. Die
Paragrafen 174 bis 179 StGB5 verankern dies unter dem Titel »Straftaten gegen die
sexuelle Selbstbestimmung« im Gesetz.

4.2 Stufen der Gewalt: Grenzverletzung — Ubergriff — strafrechtliche
relevante Gewalt

Situationen, in denen Gewalt verubt wurde, sind oft schwierig zu bewerten und
einzuschatzen. Oftmals sind Vorgeschichte und Kontext zunachst unbekannt und die
Absichten der handelnden Personen sind ebenfalls nicht gleich erkennbar. Das
individuelle Empfinden Uber Intensitat und Haufigkeit des aggressiven Verhaltens ist
sehr unterschiedlich und muss bei der Beurteilung einer Gewalttat einbezogen
werden.

Um ein Verhalten als Grenzverletzung, Ubergriff oder strafrechtlich relevante Form
der Gewalt bewerten und einordnen zu koénnen, sind nicht nur objektive Faktoren in
Betracht zu ziehen.

Einzubeziehen ist ebenso:
« das jeweils subjektive Erleben eines Menschen
« die Haufigkeit und Massivitat, mit dem ein Verhalten gezeigt wird
« der situative Kontext, in dem das Handeln stattfindet
« die Intention des Handelnden
« die anschlieRende Bereitschaft des Handelnden zu Reflexion und Ubernahme
von Verantwortung

4.2.1 Grenzverletzung

Eine Grenzverletzung muss nicht beabsichtigt sein und kann als Ursache
Uberforderung, geringe fachliche Qualifizierung oder schlicht Taktlosigkeit haben.
Aber auch eine ,Kultur der Grenzverletzung® ist moglich: Ein rauer Umgangston
gehort dazu, unzureichende fachliche Standards, Ausgrenzung von Beschaftigten.
Gibt es in einem Fahrdienst diese ,Kultur der Grenzverletzung®, ist der Schritt zum
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Ubergriff leicht.

Beispiele fur grenzverletzendes oder unprofessionelle Verhaltensweisen in
einem Fahrdienst

« einmaliges oder seltenes Missachten einer angemessenen korperlichen
Distanz, die von Fahrgasten oder auch von Fahrpersonal ausgehen kann

« gelegentliche »Spaliraufereien«, die zu unbeabsichtigten Verletzungen fuhren
konnen

« einmaliges oder seltenes Missachten eines respektvollen Umgangstons, wie
z. B. Befehlston anwenden, personlich abwertende Bemerkungen

« unerlaubtes Veroffentlichen von Bildmaterial von Fahrgasten oder Kollegium
im Internet

« einmaliges oder seltenes Missachten sexueller Normen oder Schamgrenzen

« einmaliges oder seltenes Missachten der Grenzen der eigenen
professionellen Rolle (z. B. Gesprache Uber intime Themen oder sexuelle
Erlebnisse, zartliche Umgangsweisen, die eher familiar anmuten, Kosenamen
geben, sexualisiertes Verhalten von Beschaftigten im Umgang zulassen)

« einmaliges oder seltenes Ausnutzen der eigenen professionellen Macht, um
die Wahrnehmung von Fahrgasten infrage zu stellen

« Missachten von korperlichen Grenzen und/oder der Intimsphare (z.B. durch
grenzuberschreitende Beruhrungen bei Hilfestellungen)

« Missachten von Belastbarkeit

« unangemessene Sanktionen

« sich bei beobachteten Grenzverletzungen aus der Verantwortung ziehen und
nicht reagieren

Da Grenzverletzungen im taglichen Umgang miteinander, und erst recht in einem
Fahrdienst, oft nicht vermeidbar sind, ist es umso wichtiger, sich dessen bewusst zu
sein und das eigene Verhalten (regelmaRig) zu reflektieren. Ein respektvoller
Umgang und — bei grenzuberschreitendem Verhalten — eine angemessene
Entschuldigung und die Absicht, dieses Verhalten in Zukunft zu vermeiden, sind
deshalb entscheidend.

4.2.2 Ubergriff

Ein Ubergriff hingegen lasst sich immer vermeiden. Er geschieht nicht unabsichtlich
oder zufallig. Auch wenn Ubergriffiges Verhalten nicht immer geplant ist, setzt sich
die handelnde Person bewusst Uber gesellschaftliche Normen und institutionelle
Regeln und/oder fachliche Standards hinweg.
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Weitere Merkmale Ubergriffigen Verhaltens konnen sein:

« Eine grenzverletzende Handlung wird zum Ubergriff, wenn sie regelmaRig und
bewusst vorgenommen wird. Der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin missachtet
den Widerstand der betroffenen Person.

« Kiritik an grenzverletzendem Verhalten wird abgewertet (z.B. durch Mitarbeiter,
Angehdrige, Kollegen, gesetzliche Vertreter, Vorgesetzte)

« Das eigene grenzverletzende Verhalten wird kleingeredet und Verantwortung
dafur nicht Ubernommen.

« Betroffene oder Beobachtende von grenzverletzendem Verhalten, die um Hilfe
bitten, werden abgewertet

« Mitarbeitende oder Fahrgaste, die Verantwortung Ubernehmen und/oder
grenzverletzendes Verhalten benennen, werden des Mobbings beschuldigt.

4.2.2.1 Beispiele fiir psychische Ubergriffe

« wiederholtes unerlaubtes Verdffentlichen von Bildern im Internet

« Fahrgaste mit den eigenen privaten Problemen behelligen

« verbale Gewalt ausuben, z. B. durch massive sexistische, rassistische oder
behindertenfeindliche AuRerungen

« Ignorieren als Bestrafung

« unangemessene, unverhaltnismallige Sanktionen auf Fehlverhalten

« Sanktionieren oder BloRstellen von unverschuldeten Defiziten (z. B.
Einnassen)

« den Fahrgasten ihre Machtlosigkeit einreden oder ihnen drohen, z. B. mit
personlichen Nachteilen

« die Fahrgaste einschuchtern und verunsichern, z. B. durch bewusste
Uberforderungen

« den Fahrgasten in Uberforderungssituationen die Unterstiitzung verweigern

« Intrigen zwischen Fahrgasten saen oder Geruchte zwischen Fahrgasten und
Fahrpersonal streuen

« Fahrpersonal diskreditieren (z. B. durch falsche Informationen zu deren
Privatleben, zu fachlichen Mangeln oder Konflikten)

« das Vertrauen und die Zuneigung von einzelnen Fahrgasten erschleichen (z.
B. durch Bevorzugung, Geschenke oder das Erlauben von Regelverstdlien)

« Schikanen und Mobbing durch einzelne Fahrgaste zulassen, um die eigene
Machtposition zu festigen

« die aus der eigenen professionellen Rolle erworbene Macht missbrauchen, z.
B. durch das Androhen negativer Berichte

« Erpressung von Fahrgasten oder von Fahrpersonal mit dem Hinweis auf deren
Fehlverhalten
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4.2.2.2 Beispiele fiir sexuelle Ubergriffe (ohne Kérperkontakt)

« abwertende sexistische Bemerkungen uber Fahrgaste oder deren Umfeld

« wiederholte Flirtversuche mit Fahrgasten (z. B. »scherzhafte« Aufforderung zu
Klssen)

« Sexualisierung der Fahrzeuginsassen (z. B. durch anzugliche Bemerkungen
und Gesten, unangemessene Gesprache Uber Sexualitat)

« Voyeurismus (z. B. unter die Kleidung schauen)

« Zeigen von pornographischen Inhalten

« Re-Inszenieren von sexueller Gewalt (z. B. durch indiskretes Nachfragen)

« sexuell aufreizende Bekleidung

« wiederholtes Missachten des Rechts der Fahrgaste auf Privatsphare

« wiederholtes Missachten der Grenzen der professionellen Rolle (z. B. durch
intime Gesprache Uber das Sexualleben von Fahrpersonal)

4.2.2.3 Beispiele fiir sexuelle Ubergriffe (mit Kérperkontakt)

« wiederholtes Missachten einer fachlich angemessenen koérperlichen Distanz,
grenzuberschreitende, zu intime korperliche Nahe im alltaglichen Umgang

« gezielte, wiederholte, angeblich zufallige Berihrungen der Genitalien (z. B. bei
Hilfestellungen)

« wiederholtes Austauschen von Zartlichkeiten in Form eines eher familiaren
Umgangs

« Beschaftigten die Kleidung herunterziehen

4.2.2.4 Beispiele fiir korperliche Ubergriffe
« wiederholte »Spaldraufereien«, bei denen die Grenzen anderer massiv verletzt
werden bzw. Verletzungen auftreten
« »Spaldraufereien«, die Aggression ausdricken und wehtun oder angstigen
4.2.2.5 Beispiele fur materielle Schadigung

« Diebstahl
« Ausnutzen von Abhangigkeitsverhaltnissen, um jemanden fur sich arbeiten zu
lassen

« Ausnutzen von Abhangigkeitsverhaltnissen, um sich von Fahrgasten bedienen
oder beschenken zu lassen

Ubergriffe bedeuten ein respektloses Verhalten gegeniiber Fahrgasten (und natiirlich
auch Mitarbeitenden) und zeugen von grundlegenden Defiziten sowohl im
Sozialverhalten als auch in der fachlichen Qualifizierung. Es reicht nicht, auf das
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grenzverletzende Verhalten aufmerksam zu machen, Qualifizierungsmalinahmen,
Supervisionen oder Praxisanleitungen durchzufihren. Es gilt zu Uberprifen,
inwieweit gegentber Ubergrifigem  Fahrpersonal arbeitsrechtliche  bzw.
strafrechtliche Konsequenzen folgen mussen. Unter Umstanden ist es notwendig,
sich von Fahrpersonal zu trennen, wenn diese ihr Ubergriffiges Verhalten trotz
arbeitsrechtlicher Schritte wie Ermahnung oder Abmahnung nicht verandern. Das
ubergriffige Verhalten ist in jedem Fall sorgfaltig zu dokumentieren.

Das gezielte Planen von sexuellen, psychischen und kérperlichen Ubergriffen kann
unter Umstanden durch Mitarbeitende dafir genutzt werden, einen strafrechtlich
relevanten sexuellen Missbrauch vorzunehmen.

4.2.3 Strafrechtlich relevante Gewalthandlung

Strafrechtlich relevante Gewalthandlungen werden laut Strafgesetzbuch in
vorsatzliches und fahrlassiges Handeln unterschieden. Grundsatzlich macht sich
immer strafbar, wer vorsatzlich einer anderen Person Gewalt antut.

4.2.3.1 Beispiele fur vorsatzlich veriibte Straftaten sind:

« Korperliche Gewalt, Korperverletzung (§223 StGB)

« Beleidigung (§185 StGB)

« Verbreitung pornographischer Schriften (§184 StGB)

« Notigung, sexuelle Notigung oder Vergewaltigung (§177 StGB)

« Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Betreuungsverhaltnisses
(§174c StGB)

« Sexueller Missbrauch widerstandsunfahiger Personen (§179 StGB). Dies sind
Personen, die »wegen einer geistigen oder seelischen Krankheit oder
Behinderung einschlieBlich einer Suchtkrankheit oder wegen einer
tiefgreifenden Bewusstseinsstérung oder auch korperlich zum Widerstand
unfahig sind«

4.3 Machtmissbrauch

Im Rahmen dieses Schutzkonzeptes wurde schon von der Gefahr durch Macht und
deren Missbrauch gesprochen. Angestelltem Fahrpersonal werden im Rahmen ihrer
Tatigkeit und Funktion in einem Fahrdienst eine bestimmte Verantwortung
ubertragen.

Dadurch entsteht ein Machtgefalle, das besonders durch die Abhangigkeit von
Fahrgasten von ihnrem betreuenden Fahrpersonal verstarkt wird. Die Fahrgaste sind
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sehr oft in einem sehr hohen Mal} von ihrem Fahrpersonal abhangig. Die Aufsichts-
und Fuhrungspflicht des Fahrpersonals genauso wie ihre Vorgesetztenrolle darf nicht
zu verantwortungslosem Handeln und der Befriedigung eigener Bedurfnisse
missbraucht werden.

5 Pravention

PraventionsmalRnahmen kommen zum Einsatz, bevor Gewalt eintritt und zur Analyse
von Risikofaktoren, die dazu fuhren konnten. Es geht um Aufklarung, Information und
um das Starken von Personen, die gefahrdet sind. Das DRK vertritt eine klar definierte
Haltung gegenuber Grenzverletzungen und samtlichen Formen der Gewalt, die sich
auch in den Sieben Grundsatzen sowie in den DRK Leitlinien wiederfindet:

5.1 Personalmanagement
Teil unseres Gewaltpraventionskonzeptes ist der Bewerbungs- und
Einstellungsprozess. Das DRK erwartet ein hohes Mal} an Authentizitat, Empathie
und Wertschatzung von seinem derzeitigen und zuklnftigen gesamten
Stammpersonal, im Fahrdienst.

Im Zuge der Personaleinstellung werden Mitarbeitende in das Konzept eingewiesen,
um ein grotmogliches MalR an Sicherheit in schwierigen oder belastenden,
herausfordernden Situationen zu verschaffen.

Zudem werden allen neu eingestellten Mitarbeitenden im Fahrdienst das
Gewaltschutzkonzept sowie der DRK Verhaltenskodex (siehe Anhang 4) im Rahmen
des Onboardings vorgestellt.

Somit bekommen neue Fahrdienstmitarbeitende die Position des DRK zu
Gewaltpravention direkt in ihrer Anfangszeit vermittelt. Ohne Unterzeichnung des
Verhaltenskodex ist eine Tatigkeit im Fahrdienst nicht mdglich. Ein Verhaltenskodex
wird auch durch Praktikanten, Ehrenamtliche, Bundesfreiwilligendienst-Leistende
und feste Kooperationspartner unterzeichnet und aktenkundig vorgehalten.

Die Standards und Regelungen des Fahrdienstes zum Umgang mit sexualisierter
Gewalt und generell gewaltfreier Kommunikation werden bereits in
Vorstellungsgesprachen thematisiert.

5.1.1 Erweitertes Filhrungszeugnis
Das DRK fordert vor der Einstellung neuen Personals im Bereich Fahrdienst ein
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erweitertes FUhrungszeugnis, um sicher ausschliel3en zu kdnnen, dass Bewerbende
aktuell oder in der Vergangenheit strafrechtlich relevant auffallig wurden. Nach Ablauf
von funf Jahren werden alle Mitarbeitenden aufgefordert, erneut ein aktuelles
FUhrungszeugnis einzureichen. Neues Fahrdienstpersonal legt das erweiterte
FUhrungszeugnis bei Vertragsabschluss vor.

5.1.2 Selbstauskunftserklarung

Das DRK fordert von allen Fahrdienstmitarbeitenden, die jeweils Umgang mit
Kindern, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen haben beziehungsweise
haben werden, die Unterzeichnung einer Selbstauskunftserklarung. Mit ihr erklart ein
Fahrer/eine Fahrerin, dass er/sie keine Straftaten im Sinne des Strafgesetzbuches
der in der Erklarung aufgefuhrten Paragraphen begangen hat. Neues
Fahrdienstpersonal unterschreibt die Erklarung bei Vertragsabschluss, bereits
eingestelltes Fahrdienstpersonal holt die Unterschriff nach (Anhang 2
Selbstauskunftserklarung).

5.1.3 Selbstverpflichtungserklarung

Die Selbstverpflichtungserklarung dient den Mitarbeitenden im Fahrdienst der DRK-
Siegen-Wittgenstein als Orientierungsrahmen fur den alltaglichen Umgang
untereinander. Die Leitung des DRK Kreisverband Siegen-Wittgenstein e.V. erwartet
das beschriebene Verhalten von ihren Mitarbeitenden. Neues Fahrdienstpersonal
unterschreibt die Erklarung bei Vertragsabschluss, bereits eingestelltes
Fahrdienstpersonal holt die Unterschrift nach.

(Anhang 3 Selbstverpflichtungserklarung)

5.1.4 Verhaltenskodex

Alle Fahrdienstmitarbeitenden, die jeweils Umgang mit Kindern, Jugendlichen und
Menschen mit Behinderungen haben beziehungsweise haben werden,
unterschreiben eine Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex zum
Schutz vor und Intervention bei sexualisierter Gewalt.

Das Ziel des Verhaltenskodex ist es, den Mitarbeitenden im Fahrdienst eine
Orientierung fur ein adaquates Verhalten zu geben und einen Rahmen zu schaffen,
der Grenzverletzung, sexuelle Ubergriffe und Missbrauch bei der Beférderung von
Fahrgasten verhindert. Im Mittelpunkt stehen die anvertrauten Menschen und deren
Wohlergehen.

Das DRK stellt sicher, dass der unterzeichnete Verhaltenskodex unter Beachtung
der geltenden arbeits- und datenschutzrechtlichen Bestimmungen abgelegt wird.
(Anhang 4 DRK Verhaltenskodex)
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5.1.5 Stellenausschreibungen

In den Stellenausschreibungen zum Fahrdienst wird die Position des DRK zu
Gewaltpravention bzw. gegenuber Grenzverletzungen und Gewalthandlungen
dargelegt werden. Von zukunftigen Mitarbeitern wird ein hohes Mal} an Empathie,
Wertschatzung und Authentizitat erwartet.

5.1.6 Bewerbungs- und Einstellungsverfahren

Im Bewerbungsgesprach wird deutlich gemacht, dass der Fahrdienst einen
professionellen Umgang mit Nahe und Distanz pflegt und Ubergriffe und Gewalt nicht
geduldet werden. Bei Einstellungen von neuen Mitarbeitenden wird auf das
Praventionskonzept hingewiesen und dessen Einhaltung durch Unterschrift auf dem
Verhaltenskodex, der Selbstauskunftserklarung sowie der
Selbstverpflichtungserklarung versichert.

5.2 Externe vertraglich gebundene Leistungsanbieter

Externe  vertragliche gebundene  Subunternehmer  unterschreiben  bei
Vertragsunterzeichnung mit dem DRK einen angepassten Verhaltenskodex und
versichern so, dass deren Mitarbeiter ihr Verhalten in Bezug auf Gewalt und
Gewaltpravention reflektieren und entsprechend anpassen. In diesem
Verhaltenskodex ist enthalten, dass die Subunternehmer von lhren Mitarbeitenden
ein erweitertes Fuhrungszeugnis bei Einstellung anfordern.

5.3 Pravention durch professionelle Nahe und Distanz

Das Verhindern von Gewalt steht und fallt mit der personlichen Haltung zum Thema
Nahe und Distanz im professionellen Handeln. Jeder Arbeitstag bringt Situationen mit
sich, die den Mitarbeitenden eine reflektierte Haltung dazu abverlangen, wie nah und
wie distanziert sie ihre professionellen Beziehungen ausrichten.

Einigen Fahrgasten gelingt es manchmal nicht, ihre unmittelbaren emotionalen
Bedurfnisse zu kanalisieren und Kontakte zum Mitarbeitenden angemessen zu
gestalten. Hier beginnt die Aufgabe der Mitarbeitenden, die Fahrgaste fur eigene und
fremde Grenzen zu sensibilisieren und ihnen zu vermitteln, dass individuelle
Grenzempfindungen ernst genommen werden.

Freundschaftliche oder gar intime Beziehungen zwischen Mitarbeitenden und
Fahrgasten sind zu unterlassen. Das betrifft auch den nichtdienstlichen Austausch
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per Telefon (insbesondere Kurznachrichten, Chats etc.) oder per E-Mail bzw.
Freundschaftsanfragen auf sozialen Medien. Hier wirden Grenzen der Balance aus
professioneller Nahe und Distanz Uberschritten werden.

Nicht nur zu viel Nahe in der professionellen Arbeit fuhrt zu Konflikten. Auch eine zu
grolde emotionale Distanz kann im Fahrdienst zu Konflikten und damit auch zu Gewalt
fuhren. Insbesondere im Umgang mit Fahrgasten mit Behinderungen. Diese Distanz
kann von Fahrgasten als Abwertung oder Abweisung empfunden werden.

Um in diesem Sensibilisierungsprozess eine glaubwirdige Haltung einnehmen zu
koénnen, ist es hilfreich, sich selbst im Vorfeld Gber wichtige Fragen im Klaren zu sein.
Alle Mitarbeitenden werden daher angehalten, folgende Punkte fur sich zu
beantworten bzw. zu reflektieren:

« Wie unterscheide ich personliche Beziehungen von professionellen
Beziehungen?

«  Wie weit gehen die Erwartungen und Bedurfnisse der Fahrgaste hinsichtlich
des Miteinanders? Welche Bedurfnisse erfulle ich, welche nicht?

« Wie einladend / abweisend / neutral wirkt mein Verhalten? Welche Signale
sende ich (Siezen, Duzen, Beruhrungen etc.) und was wird damit beim
Gegenuber ausgelost?

« Die Rolle als betreuende oder beratende Person besteht im Fahrdienst und
nur dort. FUr den personlichen Bereich der Menschen mit
Unterstutzungsbedarf sind andere Personen verantwortlich oder zustandig.

« Die Rolle betreuende oder beratende Person kann von Fahrgasten immer
infrage gestellt werden. Sollte es dabei zu unangemessenem Verhalten
kommen, weil jemand sich nicht besser zu artikulieren weil3, so ist es wichtig,
nicht auf einer personlichen Ebene zu reagieren, sondern Ruhe zu bewahren,
Hintergrinde fur das Verhalten zu ergrinden und nach Lésungen zu suchen.
Ein professioneller Umgang mit Konfrontationen besteht darin, die eigenen
Anteile und die Anteile der Menschen mit Unterstutzungsbedarf zu reflektieren
und in der Situation ruhig und sicher zu reagieren.

« Eine grolde Vertraulichkeit gegentber Fahrgasten, unangemessene Scherze
und flapsige Bemerkungen oder Weitergeben personlicher Daten und
Informationen an andere oder in der Gruppe sind fachlich zu hinterfragen und
mussen problematisiert werden.

« Konkretes Feedback, Beratung und Unterstitzung gibt es in regelmaRig
stattfindenden kollegialen Beratungen und Teambesprechungen.
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Zur besseren Einordnung dessen, ob und wann es sich um einen Gewaltvorfall
handelt, kann die Verhaltens-Ampel (Anhang 1 Verhaltens-Ampel) eingesetzt
werden, als leicht lesbare Liste, auf die sich Mitarbeitende und Teilnehmende im
Alltag beziehen konnen, wenn sie sich nicht wohl fuhlen oder etwas fur sie nicht
stimmt. Die Liste zahlt mogliche Verhaltensweisen auf und bezeichnet diese als
»immer falsch«, »kritisch fur die Zusammenarbeit« und »richtig, aber unbeliebt«.

Dennoch sollte im Zweifel immer die individuelle Wahrnehmung von Gewalt im Fokus
stehen. Wahrend eine Person bspw. eine Beleidigung nicht personlich nimmt, kann
diese bei einer anderen Person aufgrund der Erlebnisse in der Vergangenheit zu
einer Retraumatisierung fuhren. Dieser Gedankengang muss zwingend in der
Anwendung der Verhaltensampel mitgedacht werden. Darum es wichtig, dass die
moglichen Verhaltensweisen konkret beschrieben sind, damit alle Beteiligten
erkennen, wogegen sie sich zur Wehr setzen oder wortber sie sich beschweren
kdénnen.

5.4 RegelmaRige Gefahrdungsanalyse / Risikoanalayse

Welche Gefahr, Gewalt zu erleben, besteht eigentlich bei uns? Welche
Gewaltereignisse konnen realistischerweise auftreten und wovor mussen wir
schitzen? Um das herauszufinden, ist es notwendig, regelmafig eine Gefahrdungs-
oder Risikoanalyse im Fahrdienst des DRK-Kreisverbandes durchzufihren — nur so
erkennt man, wo und wie welche Personen gefahrdet sind. Im Rahmen dieses
Gewaltschutzkonzepts haben wir  verschiedene Bereiche auf ihr
Gefahrdungspotenzial hin beurteilt, um relevante Risiken zu erkennen und wirksame
Gegenmalinahmen abzuleiten.
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Der folgende Regelkreis verdeutlicht schematisch unsere Vorgehensweise:

Festlegung von

Bereich oder
Situation

e N\

Aktualis(ijerung Ermittlung der
un »
Fortschreibung Gerang

| |

Wirksamkeits-
kontrolle

Beurteilung der
Gefahrdung

AN /

Entwicklung und

Umsetzung von
Malnahmen

Folgende Risikobereiche haben wir festgelegt und auf ihr Gefahrdungspotenzial hin
beleuchtet:

« Welche Alltagssituationen kénnen leicht fiir einen Ubergriff / eine Straftat ausgenutzt
werden?

* Wo gibt es sexualisierte Sprache, abfallige Bemerkungen?

* Gibt es Orte, an denen man unbeobachtet ist?

» Wer sind potenzielle Tatpersonen?

* Gibt es besonders gefahrdete Leistungsberechtigte?

» Sind Beschwerdewege bekannt und leicht zuganglich?

» Wie vermittelt der Fahrdienst Fehlerkultur, Offenheit und Transparenz?

Diese Risikoanalyse muss in regelmalligen Zeitabstanden wiederholt werden. In
einer gesonderten Bestandsaufnahme haben wir zudem erfasst:

» welche festgelegten Ablaufe im Umgang mit Gewaltvorkommnissen es bei uns
bereits gibt
» welche Fort- und Weiterbildungen zum Thema Gewaltpravention regelmalig
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angeboten werden

+ wie Gewaltrisiken und Pravention in Teambesprechungen oder Supervisionen
reflektiert werden

» wie Leistungsberechtigte nach ihrer Zufriedenheit im taglichen Umgang befragt
werden

» welche Mitbestimmungsmaoglichkeiten sie wahrnehmen kénnen und

» wie Empowerment in der Einrichtung geférdert wird

Die Bestandsaufnahme muss ebenso regelmalig aktualisiert werden, damit
nachvollziehbar bleibt, wie gut wir gertistet und ob Mallnahmen nachzubessern sind.

5.5 Risiko-Analyse Fahrdienst

Die folgenden Leitfragen sollen dabei unterstutzen, die relevanten Risiken zu
erkennen und entsprechende MalRlnahmen abzuleiten, um diese zu entscharfen. Die
Fragenliste ist eine Auswahl und darf gerne erganzt werden. Bei der Bearbeitung ist
es an manchen Stellen sinnvoll, sich mit den Fragen aus Perspektive einer Tatperson
zu beschaftigen. Die nachfolgenden Fragen sollen dabei unterstutzen.

Perspektive einer Tatperson:

* Wann und wo konnen Fahrgaste oder Fahrpersonal dem Risiko von Gewalt
ausgesetzt sein?

» Welche spezifischen Risiken sind in Bezug auf den Arbeitsalltag auszumachen?

» Welche Aufgabe / Stellung wirde ich im Fahrdienst Gbernehmen?

* Wie konnte ich die Kolleginnen, Kollegen, Leitung etc. so beeinflussen, dass sie mir
besonders gewogen sind?

* Wie kdnnte ich Einfluss austben auf die Haltung und Einstellung zu Themen wie
Grenzen / Sexualitat /Beziehung?

* Gibt es Abhangigkeiten / Gelegenheiten, die ich nutzen / fordern / ausbauen konnte?
» Wie wurde ich das Vertrauen zu Fahrgasten aufbauen? Welche Fahrgaste waren
besonders geeignet?

Risiko Analyse DRK-Fahrdienst
Mogliche Risiken

Risikobereich VorbeugemaRnahmen

Raumliche Situation
z.B.: Orte im Fahrdienst wo es
keine Zeuginnen/Zeugen gibt

e Einzeltransporte im Fahrdienst

¢ Qualitatsnachweis
(einschlief3lich
Gewaltschutzunterweisung fir
Fahrpersonal

¢ Auf Fahrzeiten achten
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Risikobereich

Mogliche Risiken

VorbeugemaRnahmen

Personengruppen
z.B.: Wer sind potentielle
Tatpersonen

e Fahrgaste untereinander

o Mitarbeitende untereinander

e Fahrpersonal gegenlber
Fahrgasten

o Fahrgaste gegeniber
Fahrpersonal

¢ Mitarbeitende fir das Thema
sensibilisieren und schulen

o Einstellungskriterien benennen

¢ Haltung und Leitbild des Tragers
ist bekannt und wird gelebt

e Strukturiertes
Bewerbungsverfahren mit
spezifischen Fragen zur Gewalt

e Selbstverpflichtungserklarung

e Offene Gesprachskultur,
Transparenz

e Handlungssicherheit der
Mitarbeitenden in Bezug auf eine
Kultur, in der Fehlverhalten
angesprochen und Kritik
zugelassen wird

¢ Haltungen thematisiere,
Uberprufen und hinterfragen

Behinderungsbedingte/
personenbedingte Risiken
z.B. Besonders gefahrdete
Fahrgaste

¢ Bewegungseingeschrankte und
Rollstuhl fahrende Personen

o Fahrgaste und Mitarbeitende
mit Schwierigkeiten zum Thema
Nahe und Distanz

o Fahrgaste mit
Beziehungsbedirfnis

o Fahrgaste mit starkem
sexuellem Bedurfnis

e Fahrgaste, die sich nicht verbal
verstandigen kénnen / mit
eingeschrankter
Kommunikationsfahigkeit, die
nicht NEIN sagen kdnnen.

o Fahrgaste mit Trisomie 21

o Fahrgéaste mit besonders
herausforderndem Verhalten;
aggressive Personen

* neue, angstliche, scheue
Fahrgaste, Personen mit
Entwicklungsverzdgerung
(kindlich, gutglaubig)

e Wenn mdglich dafur sorgen,
dass Fahrgaste eine
Vertrauensperson haben.

e Mitarbeitende schulen,
sensibilisieren auf Warnzeichen
bei anderen zu achten

¢ Rechte und Grenzen
verdeutlichen

¢ Deeskalationsmanagement
implementieren

Situation/Kontext/Zeiten
z.B.: Welche Situationen

e Jede 1:1 Situation bedeutet ein
Risiko

e Dumme Spriche hinterfragen,
nicht stehen lassen

Seite 21




Deutsches DRK-Kreisverband
+ Rotes Siegen-Wittgenstein e.V.
Kreuz
Risikobereich Mogliche Risiken VorbeugemaBnahmen

kénnen besonders leicht
ausgenutzt werden, weil z.B.
eine besonders hohe
Abhangigkeit besteht?

¢ ein zu salopper Umgang:
Kosenamen, verappeln,
rumwitzeln (fihrt dazu, die
Fahrgéaste nicht ernst zu
nehmen)

e Ebenen verwischen zwischen
Mitarbeitenden und Fahrgasten

¢ Als Mitarbeitende Konflikte vor
den Fahrgésten austragen

¢ Hinweise geben, Richtigstellung
von abwertenden Titulierungen

¢ Sensibilisieren

¢ Reflektion von
Verhaltensmustern

¢ Vorgesetzte mussen die Linie
vorgeben bzw. einen
besonderen Blick auf die
Situation haben.

¢ Hohe Sensibilitat beweisen

¢ 4-Augen Gesprach einfordern

Beziehungen

z.B.: Nahe -Distanz,
Machtverhaltnisse,
Abhangigkeitsverhaltnisse?

o Kumpelhafter Jargon verleitet
zu unangemessener Nahe

¢ Nahe wird individuell eingesetzt

o Aufsichtsplicht-Flrsorgepflicht
sind dehnbare Begriffe

¢ Machtgefalle aufgrund von
kognitiven/korperlichen
Einschrankungen

o Hierachiedenken

e Altersunterschiede,
Genderfragen, Rassismus,
Sexismus usw.

e Unklarheiten in Nahe und
Distanz

e Ein zu salopper Umgang:
duzen, Kosenamen, verappeln,
rumwitzeln

o Privilegien erteilen

o Konflikte zwischen
Mitarbeitenden vor den
Fahrgasten austragen

e Sich auf Absprachen und Regeln
beziehen

¢ Bei neuen Fahrgasten das
Siezen/Duzen thematisieren

e Bestehende Machtverhaltnisse
aufzeigen und als solche
benennen

e Sich klar machen, dass sich
Fahrgaste oft in eine
Abhangigkeit begeben

¢ VVorgaben hinsichtlich der
Unternehmenskultur werden
umgesetzt

¢ Nicht gewlinschtes und
Ubergriffiges Verhalten und
dessen AuBerungen werden
hinterfragt und nicht stehen
gelassen.

¢ Reflektion von
Verhaltensmustern

¢ Klare Verhaltensvorgaben

¢ Bestehende Machtverhaltnisse
aufzeigen und als solche
benennen/ sich klarmachen,
dass Leistungsberechtigte sich
oft in eine Abhangigkeit
begeben.

Sprache/Denkmuster/Umgang
z.B.: sexualisierte Sprache,
abfallige Bemerkungen,
Verharmlosen von
Grenzverletzungen

e Siezen oder Duzen

e Rassistische AuRerungen

e Denkmuster: Personal=
Personen, die sich alles
erlauben kann

¢ Umgangston, Witze

e Spontan bedarfsgerecht
einschreiten

¢ Aufmerksam machen auf
unangebrachten Ton

e Vorfalle richtig dokumentieren

¢ Vorfalle offen ansprechen
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e Stresssituation/Uberlastung

e Usus in bestimmten
Arbeitsumgebungen

o Aggressiver Grundton in
Unterhaltungen

e Verharmlosen von
Grenzverletzungen

¢ Politische oder religiése
Manipulation

¢ Infantilisierung

« Uberzogene Ironie/zynische
Sprache

e Sprachlich-moralische Gewalt
ausuben, wie in
Verleumdungen, Herabsetzung,
Drohungen oder Beleidigungen
etc.

e (dienst-)rechtliche
Konsequenzen aufzeigen

e In Einzelgesprachen Vorfalle
ansprechen und Unterstutzung
anbieten

¢ Subjektive Wahrnehmung
beachten

e Achtsamkeit gegenlber dem
eigenen Verhalten bzw. des
Verhalten des Gegenlbers

¢ Wertschatzende und Wertfreie
Kommunikation

¢ Vorbildfunktion nutzen

Selbstbestimmung und
Selbstbefahigung

z.B. Wie fordern
Selbstbestimmung, Teilhabe im
Fahrdienst

wir

o Defizitorientiertes Denken

e Fahrgéaste werden in
Abhangigkeit gebracht

o Zeitmangel

¢ Entscheidungen werden ohne
Absprache mit den Beteiligten
getroffen

e Loben und Uber Missgriffe
hinweg gehen/iibersehen

e Uber Fehlverhalten
hinweggehen

¢ So viel Assistenz wie ndtig und
S0 wenig wie moglich

e Beschwerden von Fahrgasten
ernst nehmen

Ablaufe und
Entscheidungsstrukturen

z. B.: welche Regeln und
Absprachen gibt es, wie

transparent sind diese;
Hierarchie und Machtgefalle

o Entscheidungen der Leitung
sind nicht nachvollziehbar, nicht
transparent

e Offene Kommunikation wird
vermieden, unterbunden oder
eingeschrankt

¢ Regeln dirfen hinterfragt und
korrigiert werden

e Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

¢ Vorgegebene Regeln sind
abgesprochen mit allen
Beteiligten

e Offene und transparente
Kommunikation wird unterstitzt
und gefordert

Beschwerdewege

z. B.: Sind sie bekannt? Leichter
Zugang?  Abhangigkeit  der
Leistungsberechtigten von

e Manchmal halt die Abhangigkeit
zum Personal von einer
Beschwerde ab

e Beschwerden werden ignoriert

e Beschwerdemanagement wird
bekannter gemacht, z.B. bei
Einstellung oder Fortbildungen

¢ Nachhalten und nachfragen, ob
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+ Rotes Siegen-Wittgenstein e.V.
Kreuz
Risikobereich Mogliche Risiken VorbeugemaBnahmen

Betreuungspersonen? oder nicht erst genommen eine Beschwerde erledigt ist
o Beschwerdemanagement ist ¢ Vertrauensperson sind bekannt
nicht durchgehend bekannt » Beteiligte im
o Es gibt keine Vertrauensperson Beschwerdemanagement sind
benannt und involviert
(Vorgesetzte, Abteilungsleitung,
Beschwerdestelle)
Haltung o Alteingesessene diskreditieren |e Offenheit provozieren/einfordern

(Team / Einrichtung / Trager) z.
B.: Fehlerkultur,  Offenheit,
Kommunikation, Interesse an
Entwicklung?

neue Ideen, verschliel3en sich
neuen ldeen

e ,War schon immer so*

e Gewaltschutzkonzept ist
unbekannt oder nicht
durchgéngig bekannt

o Mitarbeitende schitzen sich
gegenseitig bei Ubergriffigem
Verhalten

e Beschwerden werden nicht
weitergegeben

o Neue Konzepte oder
Arbeitsweisen werden nicht
anerkannt

o Unterstltzung wird nicht
eingefordert oder
Unterstutzungsbedarf wird nicht
benannt

o Kollegiale Beratung

e Supervision

o Kritikfahigkeit Giben und
verbessern

¢ Angst vor Neuem minimieren

e Kritik zulassen und nicht als
Schwache sehen

¢ Positive Haltung entwickeln

e Solidarisieren

¢ Veranderungsbereitschaft
starken

Umgang mit Sexualitat
z. B.: (Wie) wird Uber Sexualitat

kommuniziert? Gibt es ein

o Es fehlt an Regelungen
e Man nimmt sexualisierte
Sprache hin

e Thematisieren, sensibilisieren flr
das Thema Sexualitat im
Betreuungskontext

Konzept? ¢ Diskriminierung aufgrund der e Einrichtung fiir Sexualberatung
sexuellen Neigung einschalten
¢ Abhangigkeiten werden ¢ Akzeptanz der sexuellen Vielfalt
ausgenutzt jedes Menschen
¢ Fachlichkeit starken
e Hemmnisse bezgl. Themas
abbauen
Personal ¢ Vorbelastete Mitarbeitende o Strukturiertes

z. B.: Einstellungsverfahren,
erweitertes FUhrungszeugnis,
Einarbeitung? Fortbildung,
Supervision; Transparenz,
Austausch

werden eingestellt

o Ablaufe sind nicht geregelt

e Es findet keine Supervision,
trotz Wunsch der
Mitarbeitenden, statt

¢ Einzelne boykottieren neue

Bewerbungsverfahren als
Standard setzen

¢ Selbstverpflichtungserklarung
unterschreiben

¢ Selbstauskunftserklarung
unterschreiben
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Risikobereich Mogliche Risiken VorbeugemaBnahmen
Inhalte/Regeln ¢ Verhaltenskodex unterschreiben
e Einzelne boykottieren e Fortbildung anbieten
Fortbildungen/Supervisionen e Praventionskonzepte

implementieren und leben

e Gewaltpravention wahrend des
Einarbeitungsprozesses intensiv
behandeln

¢ Erweitertes FUhrungszeugnis bei
Einstellung und im
regelmafiigem Turnus

6 Intervention

Gewaltvorfalle sind trotz praventiver Mal3nahmen nicht immer auszuschliel3en. Bei
vermuteten oder beobachteten Ubergriffen und Gewaltgeschehen ist es wichtig, dass
sofort gehandelt wird.

Die wichtigsten Schritte im Umgang mit Gewaltgeschehen sind:

a) Ruhe bewahren.

b) Das Ernstnehmen und der Schutz der von Gewalt betroffenen Personen
stehen im Vordergrund. Es wird nichts Uber ihren Kopf hinweg entschieden.

c) Raumliche Trennung von betroffener und beschuldigter Person, bis der
Sachverhalt geklart ist.

d) Bei vermuteter Gewalt: umsichtig vorgehen, nicht vorverurteilen oder
bagatellisieren. Hinweise gewissenhaft Uberprufen.

e) Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention einbeziehen.

f) Bei akuter Gewalt: eingreifen und die Gewaltsituation auflosen. Dabei auf die
eigene Sicherheit achten. Wenn ein korperliches Eingreifen notwendig ist,
dann nur, um die akute Situation zu entscharfen und deshalb mit moglichst
milden Mitteln. Verbale Deeskalation hat immer Vorrang! Bei Gefahr fur Leib
und Leben auf jeden Fall die Polizei informieren.

g) Mit der gebotenen Sensibilitat und Diskretion Informationen sammeln und auf
Datenschutz  achten. Objektive Fakten sorgfaltig dokumentieren,
Aufzeichnungen sammeln. Wer hat was wann beobachtet oder gesagt?

h) Vorgesetzte und die Beschwerdestelle regeln arbeitsrechtliche Konsequenzen
wie Abmahnung, Ermahnung oder Kindigung.

6.1 Aufgaben der Beschwerdestelle-Gewaltpravention

Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention Ubernimmt die Fallfuhrung und bezieht
diejenigen internen und externen Personen mit ein, die zur Bearbeitung des Falls
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erforderlich sind und notwendige Entscheidungen verantworten. Die
Ansprechpersonen der Gewaltpravention nehmen keine Bewertungen vor und klaren
die vorliegende Beschwerde sachlich. Klaren bedeutet hier, dass moglichst alle
relevanten Inhalte aufgegriffen und differenziert werden und dann das weitere
Vorgehen festgelegt wird; es bedeutet nicht Aufklaren oder Strafuntersuchen — dies
ubernehmen ggf. Polizei und andere Behorden.

6.1.1 Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention klart und differenziert:

Handelt es sich um Vermutungen, Beobachtungen oder eigene Erlebnisse?
Vermutungen werden anhand von Fakten begrindet oder entkraftet. Geht es um
fehlende Wahrung von Grenzen oder unangemessene Nahe bzw. Distanz? Liegt ein
Fehlverhalten mit oder ohne strafrechtliche Relevanz vor?

6.1.2 Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention leitet VeranderungsmaR-
nahmen ein:

Bei Ubertretungen oder Fehlverhalten ohne strafrechtliche Relevanz (also z. B.

leichtere Grenzverletzungen) agiert die Beschwerdestelle-Gewaltpravention mit

MalRnahmen der Pravention und Qualitatssicherung (Transparenz, Feedback,

Auflagen), ggf. gemeinsam mit der Personalfiihrung, die arbeitsrechtliche Schritte
einleitet.

Bei Beschwerden mit strafrechtlich relevanter Dimension  mussen
Strafverfolgungsbehdrden eingeschaltet werden, um ein Delikt neutral aufzuklaren
und juristisch weiterzuverfolgen.

6.1.3 Transparenter Abschluss und Nachsorge:

Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention schliel3t eine Beschwerde offiziell ab und
kommuniziert die getroffenen Veranderungsmalnahmen transparent fur alle
Beteiligten. Zur Nachsorge gehort die Rehabilitierung von Beschuldigten bei falschen
Verdachtigungen und, bei Bedarf, die Vermittlung von weiterflihrenden Therapien
oder Beratungen.

Wenn sich herausstellt, dass eine Vermutung oder ein berichteter Verdacht
unbegrindet ist, so muss der falsche Verdacht ausgeraumt werden, und zwar in
genau der Form und in dem Umfang, wie er zuvor kommuniziert worden ist. Dies
bedeutet, dass all jene Personen und Instanzen, die von dem Verdacht erfahren
haben, auch darliber informiert werden, dass dieser sich nicht bestatigt hat. Hierzu
im Umlauf befindliche Dokumentationen (z. B. Aktennotizen) werden geldscht.
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Es muss sichergestellt werden, dass die zu Unrecht verdachtigte Person vollstandig
rehabilitiert wird — hierbei ist besonders auf die Wunsche und Bedurfnisse dieser
Person einzugehen. Es kann z. B. eine extern begleitete (Team-) Supervision oder
psychologische Beratung in Anspruch genommen werden, um wieder eine
Vertrauensbasis herzustellen.

Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention dokumentiert die Beschwerden in einer
Liste nach den aussagekraftigen Kriterien:
« Datum, Ort der vermuteten Gewalthandlung,

« Namen der beteiligten Personen, Zeuginnen und Zeugen,

« Beschreibung von Situation, Form und Auspragung der vorliegenden Gewalt,
+ beobachtete Handlungen, Fakten, Vermutungen, eingeleitete Handlungen

« gdf. unterstitzende Fachdienste, weiterfihrende Angebote

« Liegt ein Fehlverhalten mit oder ohne strafrechtliche Relevanz vor?

In jedem Fall ist es wichtig, dass sofort gehandelt wird.

Die Ansprechpersonen der Beschwerdestelle-Gewaltpravention nehmen keine
Bewertung vor und klaren die vorliegende Beschwerde sachlich. Klaren bedeutet,
dass mdglichst alle relevanten Inhalte aufgegriffen werden und dann das weitere
Vorgehen festgelegt wird — es bedeutet nicht Aufklaren oder Strafuntersuchungen
von Offizialdelikten, was Polizei und andere Behorden Ubernehmen.

6.1.4 Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention leitet
VeranderungsmaBRnahmen ein:

Bei Ubertretung oder Fehlverhalten ohne strafrechtliche Relevanz (also z.B. leichtere
Grenzverletzungen) agiert die Beschwerdestelle-Gewaltpravention mit MalRnahmen
der Pravention und Qualitatssicherung (= Starken der Mitarbeitenden und oder
Fahrgaste, Transparenz, Feedback, Personelle Auflagen), ggf. gemeinsam mit der
Personalabteilung, die arbeitsrechtliche Schritte einleitet.

Bei Beschwerden  mit  strafrechtlich relevanter  Dimission mussen
Strafverfolgungsbehodrden eingeschaltet werden, um ein Delikt neutral aufzuklaren
und juristisch weiterzuverfolgen.

6.1.5 Transparenter Abschluss und Nachsorge
Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention schliel3t eine Beschwerde offiziell ab und
kommuniziert die getroffenen Veranderungsmalnahmen transparent fur alle
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Beteiligten. Zur Nachsorge gehort die Rehabilitation von Beschuldigten bei falschen
Verdachtigungen und, bei Bedarf, die Vermittlung von weiterfuhrenden Therapien
und Beratungen.

Die Beschreibung des Ereignisses sollte ohne Interpretation erfolgen; d.h. es wird
notiert, wer wann was wie gesagt und/oder getan bzw. beobachtet hat. Personliche
Erklarungssatze gehoren nicht in die offiziellen Dokumente.

6.1.6 Kontakt mit der Offentlichkeit

Zum Schutz der betroffenen Personen, aber auch im Interesse des Fahrdienstes,
wahrend und nach einem gewalttatigen Ereignis ist ein sensibler Umgang mit Medien
und der Offentlichkeit wichtig. Im Bedarfsfall hat nur der Vorstand und die
Pressestelle Kontakt zur Offentlichkeit und berichtet transparent.

6.1.7 Ansprechpartner*in Beschwerdestelle-Gewaltpravention

Die Beschwerdestelle-Gewaltpravention ist zu den Burozeiten des DRK-
Kreisverbandes Mo-Do von 8:00-16:30 Uhr und freitags von 8:00-12:30 telefonisch
zu erreichen, sowie aulterhalb der Geschaftszeiten auch per E-Mail.
Ansprechpartner: Thomas Vahland

Tel. 0271-33716-4190

E-Mail: compliance@drk-siegen-wittgenstein.de

7 Nachsorge

Wichtigstes Ziel der Nachsorge ist das Vermeiden einer nachhaltigen
Traumatisierung der von Gewalt betroffenen Personen. Dazu gehort, die betroffenen,
geschadigten Personen im Blick zu behalten, sie zu starken und zu ermutigen, ihnen
weitere Schutzmdglichkeiten aufzuzeigen und ihr Vertrauen wiederzugewinnen. Das
gelingt am besten, indem der Vorfall offen thematisiert wird und wir transparent
erklaren, welche MalRnahmen das DRK ergreift. Hilfreich fur die erfolgreiche
Gestaltung dieses Prozesses sind die folgenden Eckpunkte:

711 Recht auf Hilfe und psychosoziale Betreuung nach psychisch
belastenden Ereignissen
Fahrgaste wie Mitarbeitende haben ein grundsatzliches Recht darauf, nach einem
Ereignis, das sie als psychisch belastend erleben, Hilfe in Anspruch zu nehmen. Zu
diesen psychisch belastenden Ereignissen gehdren korperliche oder psychische oder
verbale oder sexualisierte Gewalt.
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7.1.2 Moglichkeiten zum Gesprach nach psychisch belastenden Ereignissen
Nach einem belastenden Gewaltvorfall haben Fahrgaste ebenso wie Mitarbeitende
das Recht, sich mit einer Person ihrer Wahl zu einem entlastenden Gesprach
zuruckzuziehen. Schuldzuweisungen, Bagatellisierungen und Ratschlage konnen
von Betroffenen als zusatzliche Traumatisierung empfunden werden und sollten
daher in jedem Gesprach unterlassen werden. Die Beschwerdestelle-
Gewaltpravention unterstitzt bei der Wahl eines geeigneten Gesprachspartners
sowie bedarfsweise den gewulnschten Gesprachspartner bei Fragen oder
Unsicherheiten zur konkreten Gesprachsflhrung.

7.1.3 Moglichkeit zur kurzfristigen Herausnahme des Betroffenen aus der
belastenden Situation

Es sollte gewahrleistet sein, dass sich Betroffene, sofern sie dies winschen, aus der

nach einem Gewaltvorfall belasteten Umgebung zurickziehen konnen. Niemand soll

zum Weitermachen gezwungen werden. Die betroffene Person sollte, insbesondere

wenn sie unter Schock steht oder dies vermutet wird, unbedingt nach Hause begleitet

werden.

7.1.4 Unterstiitzung durch den zustandigen Unfallversicherungstrager
Die Unfallkasse bietet fur Betroffene eine prompte psychologisch-therapeutische
Intervention an, um psychischen Folgeschaden frihzeitig entgegenzuwirken. Dazu
gehoren i.d.R. funf probatorische Sitzungen bei einem Vertrags-Psychotherapeuten
und weitere 10 oder 15 oder mehr Therapieeinheiten. Erste Anlaufstelle ist eine
Durchgangsarzt-Praxis oder die Unfallkasse selbst Uber eine Unfallanzeige.

7.1.5 Bekanntmachen und Lebendig halten des Konzepts

Schlussendlich muss in einem letzten Schritt dafir gesorgt werden, dass das
gemeinsam entwickelte Gewaltschutzkonzept im Alltag auch umgesetzt und gelebt
wird. Das Gewaltschutzkonzept und seine zentralen Bestandteile werden regelmaRig
auf ihre Passgenauigkeit und Wirksamkeit hin Uberpruft und sukzessive um neue
Anforderungen, die sich aus politischen Veranderungsprozessen heraus ergeben,
erganzt und zeitgemal Uberarbeitet.

Nachsorge und die regelmaRige Uberpriifung des Gewaltschutzkonzepts auf seine
Wirksamkeit sollen anhaltenden Traumatisierungen von gefahrdeten Personen
vorbeugen und Ruckfalle verhindern. Sie dienen der stetigen Weiterentwicklung der
geltenden Praventionsmallnahmen, denn auch der Arbeitsalltag andert sich laufend
und es entstehen neue Herausforderungen.
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Gewaltschutz wirkt nur dann verlasslich, wenn moglichst alle beteiligten Personen
sich dafur verantwortlich fihlen und erklaren. Um eine entschiedene Haltung im
gesamten DRK Kreisverband zu starken, wird das Konzept bereits Dbei
Neueinstellungen im Fahrdienst vorgestellt, regelmallig zur Auffrischung
kommuniziert und in diversen Schulungen aufgegriffen. Eine Schllsselrolle kommt
der Leitung des Fahrdienstes und des Vorstandes zu, die Gewaltschutz immer wieder
aktiv vorleben und ins Bewusstsein aller Beteiligten rufen.

7.2 Umgang mit unbegrindetem Verdacht, Rehabilitation von
Falschverdachtigten

Wenn sich herausstellt, dass eine Vermutung oder ein berichteter Verdacht
unbegriandet ist, muss der falsche Verdacht ausgeraumt werden, genau in dem
Umfang, wie er zuvor kommuniziert worden ist. Das bedeutet, dass all jene Personen
und Instanzen, die von dem Verdacht erfahren haben, auch dartber informiert
werden, dass dieser sich nicht bestatigt hat. Hierzu im Umlauf befindliche
Dokumentationen (z.B. Aktennotizen) werden geldscht.

Es muss sichergestellt werden, dass die zu Unrecht verdachtigte Person vollstandig
rehabilitiert wird — hierbei ist besonders auf die Winsche und Bedulrfnisse dieser
Person einzugehen.

Dieses Verfahren kann keine umfassende Garantie geben, dass das Ziel einer
vollstandigen Rehabilitierung immer erreicht werden kann. Trotzdem ist es
erforderlich, die Rehabilitierung mit der gleichen Sorgfalt wie das Verfahren zur
Uberprifung eines Verdachts durchzufiihren.

Die Durchfihrung der Rehabilitierung von Mitarbeitenden bei einem nicht bestatigten
Verdacht ist explizite Aufgabe der Abteilungsleitung in Zusammenarbeit mit der
zustandigen Disposition und ggf. der Personalabteilung und Beschwerdestelle-
Gewaltpravention.

Der Schwerpunkt muss dabei auf der eindeutigen Ausraumung / Beseitigung des
Verdachts liegen. Es darf kein Beigeschmack zurtckbleiben.

7.2.1 Dokumentation
Im Rahmen der Aufklarung eines Verdachts muss eine Dokumentation Uber die
informierten Personen und Dienststellen erfolgen. Im Rahmen einer anschlielenden
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Rehabilitierung bei einem nicht bestatigten oder ausgeraumten Verdacht mussen die
gleichen Personen und Dienststellen informiert werden. Informationen an einen
dariberhinausgehenden Personenkreis werden mit den betroffenen Mitarbeitenden
abgestimmt.

Die einzelnen Schritte dieses Verfahrens werden formlos dokumentiert. Nach
Abschluss wird nach Absprache und im Einvernehmen mit dem betroffenen
Mitarbeitenden geklart, ob die Dokumente vernichtet oder aufbewahrt werden.

7.2.2 Nachsorge betroffener Mitarbeitender bei ausgeraumtem Verdacht

Ziel der Nachsorge ist — als ein zentraler Schwerpunkt der Rehabilitierung — die volle
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit der beteiligten Mitarbeitenden. Der Nachsorge
betroffener Mitarbeitender bei einem ausgerdumten Verdacht ist ein hoher
Stellenwert einzuraumen. Dies bedarf in der Regel einer qualifizierten externen
Begleitung.

Im Falle eines ausgeraumten Verdachts mussen die betreffenden Mitarbeitenden
(Beschuldiger /Beschuldigende, Verdachtigte / Verdachtigter, gegebenenfalls
Auftraggeber) zu einem gemeinsamen Gesprach (gegebenenfalls Supervision)
zusammenkommen. Die Definition des Kreises der betreffenden Mitarbeitenden
/Subunternehmer/Auftraggeber muss im Einzelfall geklart werden. Aufgabe und
Inhalt dieses Gesprachs ist die unmissverstandliche Wiederherstellung der
Vertrauensbasis und der Arbeitsfahigkeit beim DRK sowie bei den Auftraggebern und
beteiligten Mitarbeitenden.

Die Mitarbeitenden missen begleitet werden, bis das Thema ganzlich abgeschlossen
ist. Es sollte am Ende eine symbolische Handlung erfolgen, damit ein Schlusspunkt
gesetzt werden kann. Die Form kann in unterschiedlicher Weise, z. B. als
Abschlussgesprach erfolgen.
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8 Schlusswort

Das Aufstellen und Implementieren eines Gewaltschutzkonzeptes ist ein Prozess;
das Konzept zu leben wird ein noch umfangreicheres Unterfangen. Sicher werden im
Arbeitsalltag neue Herausforderungen und kritische Situationen auf uns zukommen,
die im Konzept noch nicht oder noch nicht gentigend berucksichtigt sind. Wichtig ist
dann, dass wir diese Anforderungen als Chancen betrachten, unser Regelwerk zu
komplettieren. Wenn dann DRK-weit mit differenziertem Blick mdgliche
Grenzverletzungen und Ubergriffe erkannt werden und eine eindeutige Haltung
dagegen selbstverstandlich ist, werden wir dem Ziel der Gewaltfreiheit ein gutes
Stuck ndhergekommen sein.
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9 Anhdnge

9.1

Anhang 1: Verhaltensampel

Dieses
Verhalten geht
nicht

Q0@

¢ Intim anfassen
e Intimsphéare

Missachten
Zwingen

Schlagen

Strafen

Angst machen
Sozialer Ausschluss
Vorflihren

Nicht beachten
Diskriminieren
BloRstellen

* Kneifen

» Verletzen (fest
anpacken, am Arm
Ziehen)

o Misshandeln

« Schubsen/Isolieren/
fesseln/ einsperren

o Medikamenten-
missbrauch

o Schitteln

o Lacherlich machen

Vertrauen brechen
Bewusste
Aufsichtspflichtverletzung
Mangelnde Einsicht
Konstantes Fehlverhalten
Klssen

Filme mit grenz-
verletzenden Inhalten
Fotos von Fahrgasten ins
Internet stellen

Jedes Thema
wertschatzen
Gefiihlen Raum
geben

Trauer zulassen
Flexibilitat
Regelkonform
verhalten
Konsequent sein

Verhalten

o Verlasslichkeit

o Aufmerksames
Zuhdren

* Angemessenes Lob
aussprechen kénnen

Dieses o Sozialer Ausschluss « Autoritares Verhalten o Laute koérperliche
Verhalten ist (vor die Tar » Nicht ausreden lassen Anspannung mit
kritisch begleiten) » Verabredungen nicht Aggression
» Auslachen einhalten + Regeln werden von
@ (Schadenfreude) « Stigmatisieren Fahrpersonal nicht
» Lacherliche, « Standiges Loben und eingehalten
a ironisch gemeinte Belohnen * Unsicheres Handeln
@ Spriiche + Bewusstes)
» Regeln andern Wegschauen
« Lacherlich * Keine Regeln
machen festlegen
« Uberforderung/ e Anschnauzen
Unterforderun
g
Dieses o Positive » Verstandnisvoll sein » Vorbildliche Sprache
Verhalten ist Grundhaltung » Distanz und Nahe  Integritat achten
richtig « Ressourcenorientier (Warme) « Gewaltfreie
t arbeiten o Wertschatzung und Kommunikation
) e Verlassliche Empathie, Herzlichkeit « Ehrlichkeit
O Strukturen * Ausgeglichenheit e Transparenz
@ o Positives e Freundlichkeit » authentisch sein
@\ Menschenbild + Partnerschaftliches « Unvoreingenommen-

heit
Fairness/Gerechtigkeit
Selbstreflexion

»,Nimm nichts
personlich®

Auf Augenhdhe
miteinander umgehen
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9.2 Anhang 2: Selbstauskunftserklarung

fur Beschaftigte im Fahrdienst zum Gewaltschutz in den Einrichtungen des DRK-
Kreisverbandes Siegen-Wittgenstein e.V. sowie der DRK-SiWi-Hilfsdienste gGmbH

Personalien:
Name, Vorname:

Geburtsdatum:

Anschrift:

Tatigkeit:

Einrichtung, Dienstort:

Dienstbezeichnung:

Erklarung:

« Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat nach §§ 171,174 bis 174c, 176 bis
180a, 181a, 182 bis 1849, 184i, 201a, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB
rechtskraftig verurteilt worden bin.

« Ferner versichere ich, dass gegen mich nicht wegen Verdachts einer solchen Straftat
ein Strafprozess anhangig ist oder ein Ermittlungsverfahren durchgefuhrt wird.

« Ich versichere, dass auch im Ausland gegen mich kein Straf- oder
Ermittlungsverfahren wegen Verdachts eines Sexualdeliktes durchgefuhrt worden
oder anhangig ist.

« lch verpflichte mich, bei Einleitung eines Ermittlungsverfahrens wegen des Verdachts
einer Straftat nach einem der unter vorstehender Nr. 1 genannten Straftatbestande
im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt meiner Dienstvorgesetzten/meinem
Dienstvorgesetzten hiervon unverztglich Mitteilung mache.

, den

Ort, Datum

Unterschrift der Erklarenden/des Erklarenden
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Erlauterung zu Anhang 2
Auflistung der Straftatbestande des Strafgesetzbuchs,
auf die die Erklarung Bezug nimmt:

§ 171 Verletzung der Fursorge- oder Erziehungspflicht

§ 174 Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen

§ 174a Sexueller Missbrauch von Gefangenen, behérdlich Verwahrten oder Kranken und
Hilfsbedurftigen in Einrichtungen

§ 174b Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung einer Amtsstellung

§ 174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Beratungs-, Behandlungs- oder
Betreuungsverhaltnisses

§ 176 Sexueller Missbrauch von Kindern

§ 176a Schwerer sexueller Missbrauch von Kindern

§ 176b Sexueller Missbrauch von Kindern mit Todesfolge

§ 177 Sexuelle N6tigung; Vergewaltigung

§ 178 Sexuelle Notigung und Vergewaltigung mit Todesfolge

§ 179 Sexueller Missbrauch widerstandsunfahiger Personen

§ 180 Forderung sexueller Handlungen Minderjahriger

§ 180a Ausbeutung von Prostituierten

§ 181a Zuhalterei

§ 182 Sexueller Missbrauch von Jugendlichen

§ 183 Exhibitionistische Handlungen

§ 183a Erregung offentlichen Argernisses § 184 Verbreitung pornographischer Schriften

§ 184a Verbreitung gewalt- oder tierpornographischer Schriften

§ 184b Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften

§ 184c Verbreitung, Erwerb und Besitz jugendpornographischer Schriften

§ 184d Zuganglichkeit pornographischer Inhalte mittels Fernsehens oder den sozialen
Medien; Abruf kinder- und jugendpornographischer Inhalte mittels sozialer Medien

§ 184e Veranstaltung und Besuch kinder- und jugendpornographischer Darbietungen

§ 184f Auslbung der verbotenen Prostitution

§ 1849 Jugendgefahrdende Prostitution

§ 184i Sexuelle Belastigung

§ 201a Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen

§ 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen

§ 232 Menschenhandel zum Zweck der sexuellen Ausbeutung

§ 233 Menschenhandel zum Zweck der Ausbeutung der Arbeitskraft

§ 233a Forderung des Menschenhandels

§ 234 Menschenraub

§ 235 Entziehung Minderjahriger

§ 236 Kinderhandel
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Anhang 3: Selbstverpflichtungserklarung

fur Beschaftigte im Fahrdienst zum Gewaltschutz in den Einrichtungen des DRK-Kreisverbandes
Siegen-Wittgenstein e.V. sowie der DRK-SiWi-Hilfsdienste gGmbH

Professionelle Rolle des Fahrdienstpersonals

» Die Fahrgaste sind erwachsene, selbstbestimmte
Menschen, denen ich mit Respekt und
Wertschatzung begegne. Mein professionelles
Handeln richte ich danach aus, ihr Wohl zu schiitzen,
ihre Grenzen zu achten, ihrer Gefahrdung
entgegenzuwirken und ihre Selbstbestimmung zu
erweitern. Ich weif3, dass ich zu jedem Zeitpunkt und
in jeder Situation die volle Verantwortung fir die
Einhaltung der Grenzen gegeniiber den Fahrasten
untereinander habe. Ich setze mich dafir ein, dass
im DRK-Fahrdienst eine Kultur der Ansprechbarkeit
und ein offenes Klima herrschen.

Umgang mit Macht

Ich bin mir meiner Vertrauens- und/oder Autori-
tatsstellung bewusst und nutze keine Abhangig-
keiten aus. Mein Handeln ist nachvollziehbar und
fachlich begrindet. Mit der damit einhergehenden
Macht gehe ich bewusst und verantwortlich um und
missbrauche sie nicht.

Professionelle Nahe und professionelle Distanz

Ich gestalte die Beziehung zu den mir anvertrauten
Menschen transparent und gewahrleiste einen
verantwortungsvollen Umgang mit Nahe und Distanz.
Ich bertcksichtige dies auch bei der Nutzung digitaler
Medien. Die individuellen Grenzen und die Intim-
Sphare der anderen werden von mir respektiert.

Korperkontakt

Ich lasse keinen unangemessenen Korperkontakt zu,
wie z.B. Kissen, Massieren, auf dem Schol} sitzen.
Umarmungen lasse ich nicht zu lang oder innig
werden. Korperkontakt ergibt sich aus einem
fachlichen Erfordernis und ist kontextbezogen
angemessen (z.B. Trost oder Beruhigung)

Personliche Kontakte auRerhalb der Arbeitszeit

» Eine strikte Trennung zwischen beruflichen und
privaten Kontakten mit den Fahrgasten sollte unter
durchgehend gewabhrleistet sein.

Gewalt
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Kérperliche, physische, strukturelle und sexuelle
Gewalt sind verboten und ich wende sie nicht an. Ich
nehme Hinweise auf sexualisierte Grenzverletzungen,
Ubergriffe oder sexuellen Missbrauch durch andere
bewusst wahr und werde diese nicht bagatellisieren
oder vertuschen. Ich kenne die Verfahrenswege
innerhalb des Deutschen Roten Kreuzes Kreisverband
Siegen-Wittgenstein bei (vermuteter) Gewalt sowie die
entsprechende  Beschwerdestelle-Gewaltpravention.
Ich verpflchte mich dazu, die Verfahrenswege
einzuhalten. Ich erkenne den Verhaltenskodex des

Deutschen Roten Kreuz-Kreisverbandes Siegen-
Wittgenstein an.
Offenheit

Ich schaffe eine Atmosphare der Offenheit, in der
Fahrgaste den Mut finden, sich vertrauensvoll zu
aulern. Ich spreche Verdachtsmomente oder
gefédhrdende Sachverhalte an und sorge fur Klarung.
Ich unterstitze die Fahrgaste sich selbst zu schitzen,
sich zu melden und sich zu beschweren.

Sprache

Mir ist bewusst, wie sensibel Sprache und Wortwahl
aufgenommen werden. Daher unterlasse ich
grenzverletzendes, abwertendes, diskriminierendes,
gewalttatiges oder sexuell Ubergriffiges Sprechen und
beziehe deutlich Stellung dagegen. Ich spreche mit den
Fahrgasten respektvoll und wertschatzend. Ich
beschimpfe sie nicht oder stelle sie nicht blofl3. Generell
sollen die Fahrgaste grundsatzlich gesiezt werden. In
besonderen Einsatzbereichen wird einvernehmlich
gesiezt oder geduzt, wobei dies selbstverstandlich eine
beidseitige Verabredung ist (d. h., falls ich duze, werde
ich ebenso geduzt).

Geschenke, Geld

Geschenke gebe oder nehme ich generell nicht an.
Geldgeschafte oder Tauschgeschéafte mit Fahrgasten
unterlasse ich.

Respekt

* Meine Arbeit ist getragen von respektvollem



DRK-Kreisverband
Siegen-Wittgenstein e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Umgang, Wertschatzung und Vertrauen. Ich achte Verpflichtung
die Personlichkeit und Wirde der mir anvertrauten
Personen und die ihrer Angehdrigen als auch die
Personlichkeit und Wirde meiner Kolleginnen und
Kollegen.

* Ich bin mir bewusst, dass jede sexualisierte
Handlung mit Minderjdhrigen, Senioren und
erwachsenen oder minderjdhrigen Menschen mit
Behinderungen oder bewusstseinsgetribten
Menschen, die mir anvertraut sind bzw. die sich mir
anvertraut haben, disziplinarische und/oder
arbeitsrechtliche und/oder strafrechtliche Folgen
haben kann. Ich versichere, dass ich nicht wegen
einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter
Gewalt rechtskraftig verurteilt bin und auch aktuell
kein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet
worden ist

Vorname, Name in Druckbuchstaben

Ort, Datum Unterschrift der Erklarenden/des Erkldrenden
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Das Deutsche Rote Kreuz ist Teil
weltweiten Gemeinschaft von Menschen in der
internationalen Rotkreuz- und Rothalbmond-
Bewegung, die unterschiedslos sowohl Opfern
von Konflikten und Katastrophen als auch
anderen
gewabhrt, allein nach dem Malf ihrer Not.

Anhang 4: DRK-Verhaltenskodex

einer

hilfsbedurftigen  Menschen  Hilfe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen sich im
Zeichen der Menschlichkeit fir das Leben, die
Gesundheit, das Wohlergehen, den Schutz, das
friedliche Zusammenleben und die Wirde aller
Menschen ein.

Die Arbeit mit den uns anvertrauten Menschen im
Deutschen
vertrauensvollen
untereinander. Die Arbeit mit Menschen und am
Menschen geht mit persénlicher Nahe und einer
Gemeinschaft, in der Lebensfreude, Lernen und
Handeln ihren Platz haben, einher.

Roten Kreuz lebt von der
Beziehung der Menschen

Alle Menschen sollen die Angebote, Dienste und
Einrichtungen des DRK als Orte erfahren, die von
gegenseitigem
Zusammenarbeit, Mitgefiihl und Anerkennung
gepragt sind.

Verstandnis, Freundschaft,

Besonders Kinder, Jugendliche, Senioren und
Menschen mit Behinderungen sowie Menschen
in Notlagen mussen sich aufgrund ihres Alters
oder ihrer spezifischen Beeintrachtigung auf
unsere
Schutz verlassen kénnen.

Vertrauenswirdigkeit und unseren

DRK-Kreisverband
Siegen-Wittgenstein e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Sie sollen im DRK erleben, dass ihre Rechte auf Schutz,
Forderung und Beteiligung und Teilhabe von uns
geachtet und verwirklicht werden.

In unserer Arbeit und ehrenamtlichen Tatigkeit stehen
demnach die uns anvertrauten Menschen als
eigenstandige Personlichkeiten mit ihrer Lebenssituation
im Mittelpunkt.

Sie alle haben gleichen Anspruch auf Bildung, Erziehung
und Betreuung ohne Ansehen der Nationalitat,
ethnischen Zugehdrigkeit, Religion, sozialen Stellung,
ihres Geschlechts und ihrer jeweiligen koérperlichen,
seelischen und geistigen Bedingungen.

Unsere Grundhaltung ist gepragt von Akzeptanz,
Toleranz und Wertschatzung. Wir stehen ein fiir Inklusion
und Zusammenleben in gegenseitiger Anerkennung.

Wir ermdglichen Partizipation und beteiligen die uns
anvertrauten Menschen, je nach ihren Mdglichkeiten, an
Entscheidungen.

Es existiert ein auf das Angebot, die Einrichtung bzw.
Gemeinschaft oder  ehrenamtliche  Gruppierung
zugeschnittenes praventives Schutzkonzept, basierend
auf den ,DRK Standards zum Schutz vor sexualisierter
Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Menschen mit
Behinderungen in den Gemeinschaften, Einrichtungen,
Angeboten und Diensten des DRK.®

Es wurde allen ehren-, neben- und hauptamtlich
Mitarbeitenden und ehrenamtlich Aktiven im DRK sowie
der jeweiligen Zielgruppe bekannt gegeben und wird
regelmafig Gberprift und weiterentwickelt.

Name in Druckbuchstaben

Arbeitgeber

Ort, Datum

Unterschrift der Erkldrenden/des Erkldrenden
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10 Anhdnge Arbeitsvorschriften

10.1 Arbeitsvorschrift: Vermutung - Gewalt durch Fahrgaste

MA vermutet Gewalt Betroffene*r berichtet von
Gewalt

Ruhe bewahren! Ruhe bewahren!
Keine Befragung der betroffenen Zuhoren, nicht nachbohren.
oder beschuldigten Person. Aktennotiz Betroffener Person glauben.
Eiegen Beobachtung objektiv Keine Mitschuld geben
dokumentieren P Vorfall objektiv dokumentieren
Vermutung mit Kolleg*innen/ - ‘
Vorgesetzten besprechen

60

Aktennotiz/Email an Vorgesetzten

Weiterleitung an Beschwerdestelle

Abteilungsleitung informieren

Verdacht klaren
Betroffene und beschuldigte Person trennen
Einzelgesprache mit betroffener und mit beschuldigter Person fiihren

s@0 z@o @0 60

Verdacht bleibt bestehen

SchutzmaRnahmen einleiten
Fortlaufende Information aller Verdachtsabklarung abschlieBen
Beteiligten Beschuldigte Person rehabilitieren

AL

Begleitung, Beratung und
Unterstiitzung der betroffenen
Person

e s
(2}
©

Rehabilitierungs-
Verfahren Disp

Gesprachsangebot Opfer und
Beschuldigte*r

Abschluss dokumentieren

MA= Mitarbeitende
Riickmeldung an meldende Person Dispo=Disposition
AL= Abteilungsleitung

BS=Beschwerdestelle

580 Goz@ozEe
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10.2 Arbeitsvorschrift: Eigene Beobachtung- Gewalt durch Fahrgaste

MA beobachtet Gewalt

Wenn moglich Unterstiitzung organisieren,
Direkt ohne Selbstgefdahrdung eingreifen,
Ruhig und bestimmt die Gewaltsituation unterbrechen,
Betroffene und beschuldigte Person trennen,
Fiir Sicherheit und Unterstiitzung sorgen. MA

Aktennotiz Beobachtung objektiv dokumentieren

— e o

Weiterleitung an Abteilungsleitung

SchutzmaBnahmen einleiten,

Betroffene und beschuldigte Person trennen
Fortlaufende Information aller Beteiligten

MA
Aktennotiz an Vorgesetzte*n verfassen 3

Disp

Disp

BS
Unterstiitzung fiir betroffene Person Unterstiitzung fiir beschuldigte & &
anbieten Person anbieten
AL BS
Abschluss dokumentieren &
BS
Riickmeldung an meldende Person BES

MA= Mitarbeitende
Dispo=Disposition
AL= Abteilungsleitung
BS=Beschwerdestelle
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10.3 Arbeitsvorschrift: Vermutung- Gewalt durch Fahrpersonal

MA vermutet Gewalt Betroffene*r berichtet von
Gewalt

Ruhe bewahren!
Zuhoren, nicht nachbohren.
Aktennotiz Betroffener Person glauben.

Keine Mitschuld geben
Vorfall objektiv dokumentieren

Ruhe bewahren!

Keine Befragung der betroffenen
oder beschuldigten Person.
Eigene Beobachtung objektiv
dokumentieren

Aktennotiz/Email an Beschwerdestelle

Abteilungsleitung und Disposition informieren

Verdacht kldaren durch Faktensammlung
Betroffene und beschuldigte Personen trennen

Verdacht bleibt bestehen

SchutzmaBnahmen einleiten
Fortlaufende Information aller Verdachtsabklarung abschlieRen

Beteiligten Beschuldigte Person rehabilitieren

Klarungsgesprach mit
beschuldigtem MA
Arbeitsrechtliche MaBnahmen
einleiten

Rehabilitierungs-

Verfahren Disp AL
Begleitung, Beratung und
Unterstiitzung der betroffenen
Person
Disp AL
Abschluss dokumentieren &
BS

MA= Mitarbeitende

Riickmeldung an meldende Person Dispo=Disposition &
AL= Abteilungsleitung

BS

BS=Beschwerdestelle
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10.4 Arbeitsvorschrift: Beobachtung- Gewalt durch Fahrpersonal

MA beobachtet Gewalt

Wenn moglich Unterstiitzung organisieren,
Direkt ohne Selbstgefahrdung eingreifen,
Ruhig und bestimmt die Gewaltsituation unterbrechen,

Betroffene und beschuldigte Person trennen,
Fur Sicherheit und Unterstiitzung sorgen.

Aktennotiz Beschwerdestelle einschalten und informieren

- g -

Fakten sammeln
Betroffene und beschuldigte Person trennen

SchutzmaRnahmen einleiten,
Fortlaufende Information aller Beteiligten

MA
MA
Information an Abteilungsleitung und Disposition &
BS
BS
Disp

Klarungsgesprach mit
Unterstitzung fir betroffene Person beschuldigtem*r MA &
anbieten Arbeitsrechtliche MaBnahmen
einleiten AL Disp
Abschluss dokumentieren &
BS
Riickmeldung an meldende Person BS

MA= Mitarbeitende
Dispo=Disposition
AL= Abteilungsleitung
BS=Beschwerdestelle
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11 Anlage Verhaltenskodex Subunternehmer

zum Gewaltschutzkonzept -Fahrdienst-

1. Praambel

Der DRK Kreisverband Siegen-Wittgenstein e.V. (im Folgenden DRK) mochte allen Menschen,
die unsere vielfaltigen Angebote und Services nutzen, das Gefuhl geben, dass sie sich in unserer
Obhut sicher fuhlen kdnnen und so angenommen werden, wie sie sind. Bei allen Tatigkeiten, die
in Zusammenhang mit unseren Angeboten stehen, stehen die Grundsatze des DRK im
Mittelpunkt unseres Handelns und diese sind mit jeglichen Formen von Gewalt und
Grenzuberschreitungen unvereinbar.

Il. Verpflichtungen der Leistungserbringer/ Subunternehmer

Die Leistungserbringer/Subunternehmer des DRK verpflichten sich, das Gewaltschutzkonzept
des DRK bei allen Tatigkeiten, die in Zusammenhang mit den Angeboten und den Services des
DRK stehen, zu berucksichtigen und umzusetzen. Insbesondere bei der Personalauswahl sind
alle notwendigen MalRnahmen zu treffen, die flir eine Umsetzung des Konzeptes sorgen. Dies
sieht unter anderem vor, dass dieser Verhaltenskodex jedem Beschaftigten in geeigneter Weise
mitzuteilen ist und dieses intern in geeigneter Form zu dokumentieren. Das DRK und jeder
einzelne Leistungserbringer sorgt fur Ansprechpersonen fur lhre Beschaftigten, nimmt diese und
ihre Anliegen ernst und leitet bei begriindetem Verdacht disziplinarische und/oder strafrechtliche
Schritte ein. Die Leistungserbringer/Subunternehmer informieren bei jedwedem Verdacht auf
einen Verstol3, dass DRK umgehend und schriftlich Uber die Situation.

lll. Verpflichtungen des/der Leistungserbringer*in/ Subunternehmer*in

Nachname, Vorname

Inhaber*in/ beschaftigt bei....... ... ,
Leistungserbringer/Subunternehmer

verpflichte mich mit meiner Unterschrift, alles in meiner Kraft Stehende zu tun, die uns
anvertrauten Menschen vor physischer, psychischer und sexualisierter Gewalt zu schutzen. Ich
weise meine Mitarbeiter*innen an, ihren Arbeitgeber umgehend dartber zu informieren, falls sie
uber eine solche Situation Kenntnis erhalten haben.
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Ferner setze ich alle nachfolgenden Punkte um, um im Rahmen der Gewaltpravention und der
Vermeidung von Grenzuberschreitungen aktiv einen Beitrag zu leisten:

o Wir bestatigen, dass wir von jedem Mitarbeitenden, den wir im Rahmen der
Leistungserbringung fur das DRK einsetzen, ein erweitertes Fuhrungszeugnis bei
Einstellung, sowie alle 5 Jahre im Folgenden anfordern und dieses in geeigneter Weise
intern dokumentieren.

e Wir versichern, dass unsere Mitarbeitenden, die wir ihm Rahmen der Leitungserbringung
fur das DRK einsetzten, nicht wegen einer Straftat nach §§ 171,174 bis 174c, 176 bis 180a,
181a, 182 bis 184g, 184i, 201a, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB rechtskraftig
verurteilt worden sind.

e Wir verpflichten uns, das DRK bei Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen einen
unserer Mitarbeitenden wegen des Verdachts einer Straftat, insbesondere nach einem der
vorstehend genannten Straftatbestande, umgehend zu informieren, sobald wir dartber
Kenntnis erlangen. Ferner werden wir unseren Mitarbeitenden dahingehend Anweisung
erteilen, dass sie uns als Arbeitgeber umgehend daruber in Kenntnis zu setzen haben,
sobald ihnen die Einleitung eines oben naher bezeichneten Ermittlungsverfahrens gegen
sie selbst mitgeteilt wurde.

e Die Arbeit mit den uns anvertrauten Menschen wird gepragt von einem respektvollen und
wertschatzenden Umgang sowie der Achtung der Rechte und der Wurde jedes
Einzelnen.

e Wir respektieren die Intimsphare und die persodnlichen Grenzen der Scham der uns
anvertrauten Menschen und gehen verantwortungsbewusst mit der Nahe und Distanz
um.

¢ |Im Umgang mit Bildern und Videos beachten wir die Personlichkeitsrechte jedes
Menschen und ziehen klar die Grenze zwischen Privatem und Dienstlichem, im
Besonderen in Bezug auf Soziale Medien bzw. Internet.

e In unserer taglichen Arbeit sind wir aufmerksam, um bei einer moglichen

Grenzuberschreitung oder Gewalt sofort zu reagieren und die betroffene Person aktiv zu
schitzen.
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e Wir hdéren zu, wenn ein Mensch uns gegenuber aul3ert, dass er Grenziberschreitungen
oder Gewalt erlebt hat und nehmen den Menschen ernst. AnschlieRend informieren wir
das DRK uber die Situation.

e Gegen jegliche Art von Diskriminierung, Gewalt, Rassismus und Sexismus beziehen wir
aktiv Stellung.

e Unserer Autoritatsstellung gegenuber den uns anvertrauten Personen sind wir uns
bewusst und missbrauchen diese zu keinem Zeitpunkt. Unser Handeln ist gepragt von
Ehrlichkeit, Transparenz und Verantwortungsbewusstsein und wird von uns regelmallig
reflektiert.

Als Leistungserbringer/Subunternehmer sind die sieben Grundsatze des DRK in gleichem Male
Grundlage unserer Tatigkeit wie auch Toleranz und Akzeptanz allen Menschen gegenuber,
unabhangig ihres Geschlechts, ihrer Religionszugehdrigkeit, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer
Nationalitat sowie ethnischen Zugehdrigkeit und ihrer jeweiligen geistigen, korperlichen und
seelischen Bedingungen.

Ort, Datum Firmenstempel /Unterschrift
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12  Die sieben Grundsatze des Roten Kreuzes
und Roten Halbmondes

Menschlichkeit

Wir helfen Menschen — aus Achtung ihrer Warde.

Unparteilichkeit

Wir helfen allen Menschen — und allein nach dem Maf der Not.

Neutralitat

Wir ergreifen die Initiative — und nicht Partei.

Unabhangigkeit

Wir handeln nach unseren Grundsatzen — und machen uns nicht von anderen
abhangig.

Freiwilligkeit

Wir handeln aus Menschlichkeit — und nicht aus Gewinnstreben.

Einheit

Wir sind ein Rotes Kreuz — Uberall und fur alle.

Universalitat

&% € & PO &

Wir helfen weltumfassend — und als Partner flir unsere gemeinsamen Ziele.
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